DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE
PAKOVO

P. Preradovica 2a

I1ZVJESCE
O RADU USTANOVE ZA 2024. GODINU

DAKOVO, veljaca 2025. godine



1. PODACI O OSNIVANJU, REGISTRACUI I DJELATNOSTI

Dom za starije i nemo¢ne osobe Pakovo zapoceo je s radom 1978. godine.

Odlukom o prijenosu osnivackih prava Ministarstvo rada i socijalne skrbi temeljem ¢lanka 36.
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi («N.N.» broj 59/01) i Odlukom Vlade
Republike Hrvatske od 20. prosinca 2001. godine, te rjeSenjem Trgovackog suda u Osijeku izvrsena je
1 promjena osnivaca ustanove.

Spomenutim aktima osniva¢ viSe nije Republika Hrvatska ve¢ se osnivacka prava od
01.01.2002. godine prenose na Osjecko-baranjsku zZupaniju.

Zakonom o ustanovama postao je javnom ustanovom, a posluje kao neprofitan.

Djelatnost ustanove, kao javne ustanove socijalne skrbi, je da u okviru stalnog smjestaja pruza
usluge stanovanja, prehrane, odrZzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radne aktivnosti i
koriStenja slobodnog vremena, te pruzanja usluga pomoc¢i i njege u kuéi starijim i nemoénim osobama.
Registrirane djelatnosti Doma su pruzanje usluge smjestaja, usluge boravka, usluge pomo¢i u kuéi,
usluge organiziranog stanovanja, usluge savjetovanja, usluge strucne procjene, usluge psihosocijalnog
savjetovanja, usluge psihosocijalne podrske i usluge osobne asistencije.

Pored ove djelatnosti, Dom moze obavljati i druge poslove u manjem opsegu, ako su one dio
programa brige i skrbi korisnika i drugih osoba, ili sluze racionalnijem obavljanju djelatnosti kao $to
su zakup, pranje rublja i sli¢no.

Rad Doma u 2024. godini temeljio se na Zakonu o socijalnoj skrbi te je bio organiziran kroz
sljedece ustrojstvene jedinice:

Odjel socijalnog rada i radne terapije

Odjel administrativnih i raunovodstvenih poslova

Odjel zdravstvene i pojacane njege korisnika

QOdjel izvanistitucionalnih usluga i drugih programa u lokalnoj zajednici
Odjel prehrane

Odjel pomo¢no-tehnickih poslova

AN S e

2. KAPACITET I BROJ SMJESTENIH KORISNIKA

Kapacitet Doma, broj korisnika i broj zahtjeva na dan 31.12.2024. godine ilustrira slijedeca tablica:

KAPACITET BROJ ZAHTIJEVA ZA SMJESTAJ
SMIJESTAJ (utvrden broj K OI?I%%JIKA K trenutno
mjesta) ukupno zainteresiranih
Stambeni dio 118 118 2258 20
Jedinica za pojacanu njegu 122 121 529 50
UKUPNO 240 239 2787 70

Iz tablice je vidljivo da je izgradeni kapacitet Doma 240 lezaja od kojih je 118 leZajeva u
stambenom dijelu, a u jedinici za pojacanu njegu 122 lezaja.

Na dan 31.12.2024. godine kapacitet Doma bio je gotovo popunjen. Bilo je smjeSteno 239
korisnika, od kojih je 118 u stambenom dijelu i 121 korisnika u jedinici pojacane njege. Na ¢ekanju za
smjestaj bilo je 2787 zahtjeva, a trenutacno je 70 osoba zainteresirano za dolazak u Dom odmah, jer je
skrb o tim osobama prijeko potrebna, dok je osoba stvarno zainteresiranih za smjestaj mnogo vise.




3. STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI NA DAN
31.12.2024. GODINE - BRANKA

Strukturu iz naslova ilustrira slijedeca tablica:

KORISNICI UKUPNO
DUGOTRAJNOG
SMJESTAJA PREMA L STUPANIJ
STUPNJU USLUGE
1. STUPANJ
[II.  STUPANJ
IV.  STUPANJ
KORISNICI UKUPNO
DUGOTRAJNOG . _
SMJESTAJA PREMA mladi od 65 godina
DOBNIM SKUPINAMA I
SPOLU

65-74 godine

75-84 godine

85 i viSe godina

239

56

96

70

17

239

zene 7
muskarci 6

zene 15
muskarci 14

zene 82
muskarci 25

zene 72
muskarci 18

1z tablice je vidljivo da je najveci broj smjesStenih korisnika u dobi od 75 do 84 godine, 44,77%
ukupnog broja korisnika, i to 82 Zene 1 25 muskaraca. Nadalje, prema spolu 176 korisnika ili 73,64%
su osobe zenskog spola, a 63 ili 26,36% su osobe muskog spola. Od ukupnog broja korisnika, 56
osoba ili 23,44% su pokretne i potpuno samostalne osobe, 96 korisnika ili 40,17% su teze pokretne
osobe kojima je potrebna pripomo¢ u odrZavanju osobne higijene, zadovoljenju osnovnih potreba,
vodenju konzumacije propisane terapije na adekvatan nacin i pripomo¢ u svakodnevnim aktivnostima,
70 korisnika ili 29,28% su nepokretne osobe kojima je u potpunosti potrebna pomo¢ i njega
medicinskog osoblja u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba, a 17 korisnika ili 7,11% su osobe

koje boluju od Alzheimerove bolesti ili nespecificirane demencije, a pokretne su.

4. STRUKTURA KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU DOLASKA KOD

PRUZATELJA USLUGE
Bolest i nemo¢ 199
Invalidnost 3
Poremeceni odnosi u obitelji 1
Osamljenost 25
Neprimjereni uvjeti stanovanja 5
Drugo 6
UKUPNO 239




5. CIJENA SMJESTAJA I STRUKTURA KORISNIKA PREMA IZVORIMA PRIHODA
NA DAN 31.12.2024. GODINE

Ovisno o vrsti sobe 1 zdravstvenom stanju korisnika cijena mjese¢nog smjestaja iznosi kako

slijedi:

CIJENA SMJESTAJA
STAMBENI JEDINICA
VRSTA SOBE DIO POJACANE NJEGE

Jednokrevetna soba - potkrovlje 462,00 € —
Jednokrevetna soba s balkonom 485,00 € -
Dvokrevetna soba s balkonom 443,00 €/po osobi —
Dvokrevetna soba s balkonom i kupaonicom 454,00 €/po osobi -
Stacionar - 535,00 € /po osobi
Novi stacionar - 626,00 € /po osobi
Apartman jednokrevetni 608,00 € —
Apartman dvokrevetni 558,00 € /po osobi —
CIJENE DODATNE USLUGE

VRSTA USLUGE CIJENA
PruZanje usluga II. stupnja na stambenome odjelu’ 40 €/mj
Pruzanje usluga III. stupnja na stambenome odjelu? 160 €/mj
Pruzanje usluga potpuno funkcionalno ovisnom korisniku u .
stacionjaru3 . 320 €/mj
Mjesecni dodatak za dijetalnu prehranu 37,00 €/mj
Dodaj[ak za serviranje hrane u sobu korisniku u stambenome odjelu po 0.66 €/obrok
usluzi
Usluga brijanja 8,00 €/mj
Prijevoz korisnika pri odlascima na medicinske preglede i terapije 0,45 €/km

Refundacija troska el. energije za koristenje hladnjaka po sobama 4,00 € po hladnjaku

Nabavka namirnica i drugih potrepstina (maksimalno do 5 kg tezine) 2,65 € po nabavi

POMOC U KUCI CIJENA

Rucak za korisnika bez smjestaja (po obroku) 4,00 € /obrok

Dovoz hrane (po obroku) 2,00 €/obrok

Sat pomoc¢i njege u kuci 8,00 €/sat

Pranje, suSenje i glaanje rublja 3,00 €/kg

! pruza se djelomi¢no ovisnome korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ u zadovoljavanju osnovnih
potreba (slaganje i podjela lijekova, usluga kupanja, rezanja noktiju, brijanja)

2 pruza se funkcionalno ovisnome korisniku kojemu je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljavanju
svih potreba

3 pruzanje usluge potpuno funkcionalno ovisnom korisniku Doma u stacionaru na respiratoru, vigilnoj
komi



U Odjelu zdravstvene i pojacane njege korisnika, gdje je korisniku neophodna njega
medicinskih sestara i njegovateljica tijekom 24 sata, najskuplji je smjestaj u Domu i cijena smjestaja
iznosi 626,00 €. Za pokretne korisnike cijena smjestaja je od 443,00 € do 608,00 € ovisno o vrsti
smjestaja.

Cijena smjestaja mijenjala se od 01.06.2024. godine.

0d 01.11.2023. godine uvedene su dodatne usluge prema gore navedenom cjeniku.

U svezi cijena potrebno je naglasiti da sadasnje cijene nisu ekonomske, te ostvareni prihod od
smjesStaja podmiruje samo materijalne troskove i1 dio placa. Ostala sredstva potrebna za financiranje
Doma podmiruju se iz zupanije iz sredstava Vlade Republike Hrvatske za decentralizirano financiranje
domova za starije i nemo¢éne osobe.

I1ZVORI PLACANJA CIJENA USLUGA SMJESTAJA VIDLJIVI SU 1Z SLIJEDECE
TABLICE NA DAN 31.12.2024. GODINE

R. br. IZVORI BROJ KORISNIKA %

1. Sami placaju u cijelosti-ugovor 135 56,49
Djelom.sami+drzavni proracun rjeSenjem

2. o 10 4,18
Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Pla¢a drzavni proracun rjeSenjem Hrvatskog

3. oo 9 3,77
zavoda za socijalni rad

4. Placaju sami rjeSenjem Hrvatskog zavoda 0 0
za socijalni rad

5. Plac¢aju drugi + drZavni proracun rjeSenjem

1 2 0,84

Hrvatskog zavoda za socijalni rad

6. Plac¢aju sami + drugi-ugovor 83 34,72

7. Pla¢aju drugi-ugovor 0 0,00
UKUPNO 239 100,00

6. BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMJESTAJ PREMA RAZLOGU
PRESTANKA SMJESTAJA

RAZLOG PRESTANKA SMJESTAJA UKUPNO
Odlazak iz Doma 1
Umro 34
Ukupno 35

Tijekom 2024. godine smjestaj je prestao za 35 osoba, §to je vidljivo iz gornje tablice.

7. BROJ I KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA RADNIKA NA DAN 31.12.2024. GODINE

BROJ RADNIKA BROJ
NAZIV RADNOG MJESTA SPREMA NA RADNIKA NA
NEODREDENO ODREDENO
Ravnatelj VSS 1 0
Voditelj Odjela socijalnog rada i radne terapije
R . VSS 1 0
(socijalni radnik)
Socijalni radnik VSS 1
Struéni suradnik terapeut VSS 1 0
Voditelj Odjela zdravstvene i pojacane njege &
. . VSS 1 0
korisnika (glavna medicinska sestra)
Visa medicinska sestra VSS 1 1
Medicinska sestra SSS 13
Fizioterapeut SSS 2 0




Njegovateljica PKV 22 2
Voditelj Odjela administrat. i raCunovodstvenih &

R VSS 1 0
poslova (voditelj raCunovodstva)
Referent — likvidator blagajne SSS 1 0
Referent - materijalni knjigovoda SSS 1 0
Referent - financijski knjigovoda SSS 1 0
Pravnik - stru¢njak zastite na radu IL. stupnja VSS 1 0
Voditelj Odjela pomoéno - tehni¢kih poslova

oy SSS 1 0

(ekonom — skladistar)
Pralja - glacara NKV 4 1
Cistagica NKV 9 2
Kuéni majstor - domar SSS 2 0
Voditelj Odjela prehrane (glavna kuharica) SSS 1 0
Kuhar/slasti¢ar SSS 4 0
Pomoc¢na radnica u kuhinji NKV 5 1
UKUPNO 73 8

U ustanovi je zaposlen 81 radnik. Od toga 73 na neodredeno i 8 na odredeno vrijeme kao
zamjena za roditeljski dopust, dugotrajna bolovanja i jedna socijalna radnica - pripravnica.

ODJEL SOCIJALNOG RADA
I RADNE TERAPIJE

Da bi Dom bio organiziran po mjeri korisnika koji u njemu Zive, potrebno je Zivot u Domu
organizirati na nacin da se svakom korisniku osigura individualnost, socijalizacija u novoj sredini,
otvorenost prema vanjskom svijetu i aktivnosti primjerene njihovoj dobi i interesima.

Zivot u zajednici na malom prostoru donosi svoje specifi¢ne probleme, a o rjeSavanju istih
ovisi kvaliteta Zivota u Domu.

Program socijalnog rada provodi socijalni radnik i stru¢ni suradnik terapeut Doma. Socijalni
radnik sudjeluje u radu Struénog vijeca, saziva i informira Komisiju za prijem i otpust korisnika, te
vr§i prijem novih korisnika nakon obavljenih zdravstvenih pregleda. Upoznaje korisnike s
organizacijom rada Doma, na¢inom zivota u Domu, o ugovornim obvezama, kuénom redu. Socijalni
radnik u Domu kontaktira s rodbinom korisnika, zdravstvenim i drugim ustanovama.

U suradnji s Hrvatskim zavodima za socijalni rad, socijalni radnik skrbi u vezi smjestaja
korisnika, brine se za ostvarivanje odredenih prava korisnika i u tu svrhu prikuplja potrebnu
dokumentaciju. U radu s korisnicima brine o medusobnoj suradnji i rjeSava konflikte izmedu
korisnika. Vodi evidenciju o stanju korisnika, prijemu i odlasku korisnika, te usko suraduje s glavnom
sestrom.

Sukladno zakonskim propisima, Dom je potpisao ugovor s Ministarstvom pravosuda i uprave
prema kojemu punoljetne osudene osobe mogu umjesto zatvorske kazne izvrsiti rad za opée dobro na
slobodi u nasoj ustanovi.

Radno-okupacijske aktivnosti nasSih korisnika provode se kroz razne grupe primjerene trecoj
zivotnoj dobi. Radi se o organiziranom provodenju slobodnog vremena korisnika sudjelovanjem u
razli¢itim domskim aktivnostima koje osmisljavaju, organiziraju i provode socijalni radnici, odnosno
struéni suradnik terapeut Doma, uz ukljucivanje volontera i drugih suradnika. Sudjelovanje u ovim
aktivnostima nije uvjet nego mogucénost i svaki korisnik o tome samostalno odlucuje. Cilj radno-
okupacijske terapije je povecati samostalnost osobe u provodenju aktivnosti svakodnevnog zivota,
integrirati je u okruzenje, smanjiti ovisnost osoba starije zivotne dobi od tude pomo¢i razvijajuci
postojec¢e mogucnosti, ucedi i savladavajuci nove sposobnosti sa krajnjim ciljem unaprjedenja njihove
kvalitete Zivota. Program radno-okupacijskih, kulturno-zabavnih i sportsko-rekreativnih aktivnosti
provodi se prilikom smjestaja, a temeljem procjene, analize, razvijanja, obnavljanja i/ili odrzavanja
vjestina korisnika. Dakle, korisnici Doma imaju moguénost odabira aktivnosti po vlastitom izboru.
Pomaze im se da pronadu svoju novu ulogu u novoj sredini na organizirani na¢in uz stru¢nu pomog.
Svakog se korisnika nastoji animirati i uciniti aktivnim, a $to je opet ovisno o psihofizickim
sposobnostima. Sve nase aktivnosti predstavljaju sadrzaj organiziranog slobodnog vremena. Djeluje




nekoliko grupa: cvjecari, grupa za kreativne radove, grupa za rucni rad, slastika — izrada dijabetickih
kolaca, grupa za drustvene igre, bocari, grupa za dosjecanje, grupa za izradu novina, izlazak u Setnju s
nepokretnim korisnicima te pjevacki zbor uz pratnju harmonikasa. Jutarnja tjelovjezba provodi se tri
puta tjedno pod vodstvom fizioterapeuta. Struc¢ni suradnik terapeut vodi individualne razgovore s
korisnicima, pokusava ih uvesti u aktivnosti primjerene njihovom zdravstvenom stanju te organizira
grupne sastanke korisnika. Takoder, vodi knjiznicu Doma, te organizira druStvene igre Korisnika,
obiljezavanje drzavnih praznika, proslave uz prigodne programe (docek Nove godine, Valentinovo,
Ples pod maskama, obiljezavanje rodendana korisnika i dr.). Takoder nabavlja potrebni materijal za
okupacijske aktivnosti, organizira izlete korisnika, posjete muzeju, izlozbama i posjete drugim
ustanovama. U cilju zadovoljavanja socijalnih potreba korisnika suraduje na razini lokalne zajednice s
odgojno-obrazovnim institucijama (vrtici, Skole, KUD-ovi, humanitarne i vjerske organizacije).

ODJEL ADMINISTRATIVNIH
I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

Racunovodstveni i administrativni poslova od izuzetne su vaznosti za kvalitetno funkcioniranje
cjelokupnog sustava. Uz sve dnevne i uobicajene poslove definirane u okviru opisa pojedinih radnih
mjesta, njihova je strateSka zadaca bila kvalitetno planiranje, realiziranje i kontrola svih financijskih i
materijalnih obveza i potreba.

U zakonskom roku predavani su svi obvezni izvjestaji nadleznim institucijama.

Radnici na racunovodstvenim i administrativnim poslovima omogucili su kvalitetno i
racionalno poslovanje Doma u cjelini, §to je u konacnici rezultiralo ispunjenjem nase osnovne zadace
— kvalitetnom skrbi za korisnike Doma. Rad se ocituje u viSe nego zadovoljavajucoj naplacenosti
vlastitih potrazivanja, pravovremenom i potpunom ispunjavanju svih financijskih obveza, a narocito
prema radnicima Doma, korisnicima Doma i svim dobavlja¢ima Doma.

Radnici na spomenutim poslovima aktivno su sudjelovali u nizu edukacija i seminara, §to im je
omogucilo da idu ukorak s najnovijim spoznajama u ovom podrucju.

ODJEL ZDRAVSTVENE
I POJACANE NJEGE KORISNIKA

Posebnost ovog Odjela je rad koji se odvija neprekidno sve dane tijekom godine, a radno
vrijeme provodi se kroz tri smjene (24 sata). Stru¢ni radnici brinu o svim smjestenim korisnicima u
ustanovi bez obzira na vrstu smjestaja, prateci « stanje » korisnika.

Rad Odjela je zahtjevan i izlozen razliCitim oblicima pritisaka. U radu ovog Odjela vrlo brzo se
mogu uociti propusti, te je rad osoblja Odjela izloZen prosudbi javnosti. Zbog navedenog su radnici
izloZeni vi$oj razini radnog stresa.

Za zdravstveno stanje svih korisnika skrbi lije¢nica obiteljske medicine koja dolazi dva puta
tjedno u ambulantu Doma, a svakodnevno je dostupna na poziv. Dakle, rad ovog Odjela funkcionira
stacionarno i ambulantno. Nepokretnim i polupokretnim korisnicima zdravstvena zaStita pruzala se
putem vizita, a pokretnima u ambulanti.

Tijekom 2024. godine obavljena su 1924 specijalisticka i kontrolna pregleda u KBC Osijek.
Hitna medicinska pomo¢ intervenirala je 154 puta tijekom 2024. godine, a bila su hospitalizirana 84
korisnika.

Podizu¢i pruzanje usluga na viSu razinu u odnosu na psihofizic¢ki status korisnika, kao i
prepustajuci potpunu skrb nasoj ustanovi, iako su obitelji korisnika duzne sudjelovati oko organizacije
zdravstvene skrbi, ustanova se naSla u poziciji da sve probleme mora rjeSavati samostalno. U tom
smislu kvaliteta pruzenih usluga u ustanovi je iznad kategorije u koju je razvrstana (III kategorija).

Rad u ovom Odjelu zapocinje temeljitom njegom nepokretnih korisnika, koja se radi kroz dan
viSe puta kao i hranjenje, kupanje, presvlacenje, podjela lijekova, mjerenje tlaka i drugo. Krv za
laboratorijske pretrage vadi se u Domu, najé¢e$ée u ambulanti ili sobi korisnika, te se dostavlja u
laboratorij na analizu. U naSoj ambulanti izvrSeno je u protekloj godini 854 vadenja uzoraka krvi.
Inzulin prima 9 korisnika. Svake godine se vrsi cijepljenje korisnika protiv gripe. U 2024. godini bilo
je 130 zainteresiranih korisnika koji su se cijepili.



Svim korisnicima osigurana je prema potrebi stomatoloska i ginekoloska zastita. Zeli se istaci
da ustanova kao institucija u pogledu primjene zdravstvene skrbi ima nadasve human pristup osobama
u smislu pobolj$anja kvalitete preostalog Zivota korisnika.

Korisnici ovog Odjela, koji to mogu, sudionici su dijela druStvenog Zivota zajedno sa
korisnicima iz stambenog dijela. Najcesce su promatraci na priredbama, a sve u okvirima provodenja
okupacijskih aktivnosti.

Omoguceno je obavljanje prakse osobama koje se educiraju za zvanje njegovateljice,
medicinske sestre, viSe medicinske sestre i fizioterapeuta. Medicinske sestre sukladno Zakonu o
sestrinstvu tijekom godine prisustvuju stru¢nim predavanjima za koje dobivaju bodove, a $to je u svezi
s izdanim licencama. Svi radnici ovog Odjela godisnje odlaze na zdravstveni i sistematski pregled.

Fizikalna terapija obavlja se u prostoru Doma te je nakon sklapanja ugovora s Poliklinikom
Borci¢ u 2024. godini pregledano 104 korisnika.

Pregledom su propisane fizikalne terapije: TENS, UZV, IFS, -ekektrostimulacije,
magnetoterapije te medicinske gimnastike u ukupnom broju od 3780 procedura koje su provela dva
fizioterapeuta.

Dom je u 2024. godini sklopio ugovor sa specijalisticom psihijatrije Vesnom Perekovi¢ koja
po pozivu dolazi u Dom, te je ukupno pregledano 116 korisnika.

ODJEL IZVANISTITUCIONALNIH USLUGA
I DRUGIH PROGRAMA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

U Odjelu izvanistitucionalnih usluga i drugih programa u lokalnoj zajednici trajno su
zaposlene tri radnice (jedna medicinska sestra te dvije njegovateljice) koje pruzaju usluge
organiziranja prehrane, obavljanja kucanskih poslova, odrzavanja osobne higijene te zadovoljavanje
drugih svakodnevnih potreba.

Struktura korisnika izvaninstitucionalnih usluga (pomoc¢i i njege u kuci), te pruzenih usluga,
vidljiva je iz sljedece tablice.

BROJ KORISNIKA POMOCI I NJEGE U KUCI TIJEKOM 2024. GODINE

OBLIK USLUGE
DOB Organiziranje Obavljanje Odrzavanje Zadovoljavanje drugih
prehrane kucanskih poslova | osobne higijene svakodnevnih potreba
Od 18-21 god. 0 0 0 0
0d 22-45 god 4 0 0
0d 46-64 god 5 2 2 2
0d 65-74 god 4 1 1 1
Od 75-84 god 9 2 5 1
85 1 vise god 7 4 13 3
UKUPNO 29 9 21 7

Napomena: 1 osoba postaje 1 korisnik kad mu se prizna 1 od aktivnosti unutar socijalne usluge pomo¢ u kudi. 1
osoba moze teoretski biti korisnik viSe puta, ovisno o koriStenju aktivnosti unutar socijalne usluge pomo¢ u kuéi.

Djelatnici pomo¢i i njege u kuci obavljaju posao sukladno potrebama korisnika na terenu.
Ove usluge koriste stariji i nemoéni korisnici u svojim ku¢ama, osobe u fazi rehabilitacije, smanjene
pokretljivosti, te osobe koje zbog odlaska obitelji na godi$nji odmor nemaju potrebnu skrb. Najcesce
usluge koje ta sluzba pruza su pripremanje i dostava hrane, namirnica i lijekova, obavljanje ku¢anskih
poslova, odrzavanje osobne higijene i higijene prostora. Sluzba odrzava kontakt s obitelji, nadleznim
zdravstvenim ustanovama, Hrvatskim zavodom za socijalni rad i dr.
Tijekom 2024. godine imali smo prosjecno 48 osoba koje su koristile usluge pomo¢i u kuéi $to
predstavlja povecanje broja korisnika ove usluge u odnosu na proteklu godinu. U narednom razdoblju
planiramo povecanje opsega ove usluge.

U 2024. godini dostavljeno je 9.097 obroka i pruzane sljedece aktivnosti:



- obavljanje kucanskih poslova 339 radnih sati
- odrzavanje osobne higijene 1.972 radna sata
- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba 382 radna sata

Od 01.09.2024. godine u Domu je zaposleno 6 radnica na odredeno vrijeme (do 28. veljace
2027. godine) za obavljanje poslova i zadataka radnog mjesta radnik/ca za pruzanje usluge potpore i
podrske u svakodnevnom Zivotu starijim osobama i osobama s invaliditetom za potrebe projekta
"ZAZELI pomo¢ u kuéi - prevencija institucionalizacije", SF.3.4.11.01.0212 financiranog sredstvima
Europske unije iz Europskog socijalnog fonda plus. Svaka zaposlenica projekta ZAZELI ima u skrbi 6
korisnika koje obilazi 2 do 3 puta tjedno. Broj zainteresiranih osoba za projekt ZAZELI je 63 osobe,
tako da postoji lista Cekanja.

Odjel izvanistitucionalnih usluga i drugih programa u lokalnoj zajednici, u 2024. godini radio
je profesionalno i u skladu sa svim pravilima struke.

ODJEL PREHRANE

Prehrana u ustanovi specificna je u odnosu na dob nasih korisnika. Zbog raznolikosti stanja i
bolesti korisnika vazno je mijenjati im navike i stilove prehrane i omoguciti pravilnu i uravnotezenu
prehranu, koja jam¢i unos potrebnih elemenata u preporuc¢enim koli¢inama.

Odjel prehrane obuhvaca segment pripreme i serviranja hrane. Ako se zna da je osobama
starije Zivotne dobi, uz zdravstvenu zastitu, upravo kvalitetna prehrana jedna od najvaznijih zivotnih
potreba, onda je vazna Cinjenica da vec¢ih primjedbi na racun kvalitete 1 kvantitete obroka nije bilo.
Velika vecina nasih korisnika ovaj segment ocjenjuje visokim ocjenama i to predstavlja razlog za
zadovoljstvo.

Prigodom odabira namirnica pazi se na raznolikost i svjezinu, a sve u okviru propisanih
normativa.

Dnevno se spravljaju 3 obroka s 2 meduobroka za potrebe bolesnih, kao i napitci tijekom dana i
no¢i za potrebe bolesnih korisnika. Vr$i se i dodatna obrada (usitnjavanje i pasiranje) hrane za
bolesnike koji imaju probleme sa Zvakanjem i gutanjem.

Osim u blagovaonicama Doma, posluzivanje hrane vrsi se i u sobama korisnika, ovisno o
zdravstvenom stanju i pokretljivosti, kao i o samoj zelji korisnika.

Na Odjelu zdravstvene i pojacane njege korisnika, 1 pomo¢i i njege u kuci podjela hrane je
bolesnicima uz postelju uz obvezno hranjene onih koji ne mogu samostalno jesti.

Takoder su, u manjem opsegu, spravljani obroci za abonente — vanjske korisnike, koji su
najcesce dostavljani u domove korisnika putem usluga sluzbe za pomo¢ u kuéi, a manji dio abonenata
samostalno dolazi po obroke.

Postovali smo sve preventivne i zakonom propisane odredbe odrZzavanjem uredaja, opreme,
inventara, zdravstvenih pregleda zaposlenih i kontrole hrane.

Redovito vr$Simo dezinsekciju, dezinfekciju i deratizaciju od strane ovlaStenih institucija svih
prostora Doma kao i okolisa.

U 2024. godini ucenici srednje strukovne Skole Antuna Horvata iz Pakova, koji se Skoluju za
zvanje ,.kuhar obavljali su praksu u prostorijama Doma.

Dodatak potvrde rada nase kuhinje stize od niza naSih suradnika i gostiju koji su prilikom
razli¢itih aktivnosti i sadrZzaja u Domu koristili usluge prehrane.

ODJEL POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Pomo¢no tehnicki poslovi obuhvacaju cijeli niz poslova, odnosno logistika Doma i
omogucavanje njegovog dnevnog funkcioniranja.

Na ukupnom prostoru Doma odrZava se standard higijene sukladan sanitarnim normama koje
vrijede u svim ustanovama. Cjelokupan prostor svaki dan se Cisti, a odredeni su i prioriteti za
odrzavanje higijenskih standarda kako u sobama stanara tako i u zajednickim prostorijama. Za
odrzavanje higijenskog standarda brine se 11 Cistacica.



Domu III. kategorije definiran je minimum i propisana obvezatnost svakodnevnog odrzavanja
higijenskog standarda kojeg se u cijelosti pridrzavamo.

Redovito vr§imo dezinsekciju, dezinfekciju i1 deratizaciju od strane ovlaStenih institucija svih
prostora Doma kao i okolisa.

Osobno rublje korisnika pere se, glaca i dostavlja korisnicima svakog tjedna jedanput, a
posteljno rublje, rublje iz stacionara, kuhinje i drugo, pere se i glaca kako to propisuju standardi.

Ustanova je pod stalnim nadzorom raznih inspekcija. U 2024. godini imali smo redovnu
inspekciju zastite na radu.

Na samom objektu svi vitalni kapaciteti funkcioniraju bez bitnih problema jer se prioritetni
problemi znaju i u njih se ulaZe u smislu razli¢itih sanacija, zamjena ili popravaka.

Uz redovite, zakonom propisana ispitivanja certifikata, redovite godiSnje kontrole i obvezni
nadzor nad provodenjem zastite na radu osoblja, kotlovnice, strojeva, uredaja, radnih mjesta, ustanova
u cijelosti zadovoljava sve tehni¢ke normative i u svim je tim segmentima tijekom 2024. godine
ukupna kvaliteta rada na visokoj razini.

FINANCIJSKO POSLOVANJE U 2024. GODINI

Odlukom Vlade Republike Hrvatske o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i
mjerilima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemo¢ne osobe u 2024. godini (NN
10/24) i Odlukom O kriterijima, mjerilima i na¢inu financiranja domova za starije i nemo¢ne osobe
&iji je osniva¢ OsjeCko-baranjska Zupanija u 2024. godini («Zupanijski glasnik» 13/23.), od 20.
prosinca 2023. godine, utvrdeni su prihodi i rashodi ustanove, te razlika sredstava koju osigurava

Zupanija.

UKUPNI RASHODI
Rashodi za zaposlene.............ccoiiiiiiiiiii e 1.248.076 €
Materijalni rashodi et eeneneeneenes. 084,169 €
Rashodi za nefinancijsku imovinu...............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeieeeeeee. 192,720 €
Hitna intervencija ........c.ocoieiiiiiiiiiiiiiiiii et 1T.9TT €
UKUPNO  2.142.942 €
PLAN PRIHODA
Op¢i prihodi 1 primici Zupanijskog Proracuna ..........ccceeeeveeeevieerveeiieeeseeesceeesveesneens 132.720 €
VIAStE PITROAIL .vveivieiieiieiecie ettt s ae s b e et e saeessseesaeseneens 1.260.000 €
Prihodi 1Z ZUPANIJE.....ccvieviiriiiiiciie e cteette et et stee e et eteeeareeveeete e teesveeve e reesseeseens 748.629 €
Tekuée pomoci proracunskim korisnicima iz proracuna koji im nije nadlezan ............ 1.593 €
UKUPNO 2.142.942 €
SVEUKUPNO PLANIRANI PRTHODI 2.142.942 €
SVEUKUPNO PLANIRANI RASHODI 2.142.942 €
OSTVARENJE UKUPNI PRIHODI
Tekuce pomo¢i proraé. korisnicima iz pror. koji im nije nadlezan ........................ 6.480,00 €
S 1 4 T - TR 0,64 €
VIAStt] PrINOQi....ccvierieiieieiiecie ettt e e sre e raesreesaessaesrees 1.507.328,47 €
Zupanija — zupanijski proradun — materijalni rashodi — izlet korisnika.................. 1.100,00 €
Zupanija — zupanijski prora¢un — nefinancijska imovina ............cocccoeeveeueeue.e. 62.400,00 €
ZUPANTTA — AEC. v.voveveeeeeeeeeeeee e 752.243,07 €
Zupanija — nefinancijska iMoVINa = dEC. .......ovovvovveeueeeeeeeeeeeeeeeeee e 6.108,09 €
Zupanija — zupanijski prora¢un — za place ............ccoeweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeee 260.092,16 €
Zupanija — zupanijski prora¢un — rad za opée dobro ............ccoeveeveeeeeiveeeeeeeseeen, 21,90 €
Zupanija — zupanijski prora¢un — Projekt ZaZzeli .........occoeoeveeeiieeerieieeeesennnns 23.164.64 €

SVEUKUPNO PRIHODI 2.618.938,97 €




OSTVARENJE UKUPNI RASHODI

Rashodi za placde........cueeciieiiiieiiececeecee et e 1.850.375,19 €
Materijalni 1ashodi.......c.cceeiiiiiiiiiiieiiciee e 667.740,36 €
FInancijski 1ZAaCH......cuevuireieriiiie ettt sttt ae e snsesnaesnne e 4.014,22 €
Naknada grad. dzeparac KOTiSIIKa .........ccccevveeiuieriieniienieeieeeeeeieecr et s sve e 3.344,52 €
Nefinancijska IMOVINA. eeeeeeeeeeiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineiiiieiieeee 68.508.09 €
SVEUKUPNO RASHODI 2.593.982,38 €
SVEUKUPNO PRIHODI 2.618.938,97 €

EUKUPNO RASHODI 2 2

VISAK 2024. 24.956,59 €
VISAK 1Z 2023. GODINE — materijalni rashodi.............c.ccveeerrvvnnennnn....15.934,39 €
VISAK 17 2024. GODINE — materijalni rashodi...e.oceeeeeeereerenreeeeeeeese24.956,59 €

VISAK 2024. couvvvrnnnnnneeeeeeeeerrsnnnneeeeeeeeesssssnnnnnneeeeesssssssssnnnnseesssmsmonns 40.890,98 €

Ravnateljica

Stefica Miksi¢, mag.med.techn.



