DOM ZA STARIJE I NEMOCNE
OSOBE, PAKOVO
PETRA PRERADOVICA 2A

PRAVILNIK
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA

Pakovo, studeni 2018.




Na temelju ¢l. 27. 1 ¢l, 49. Statuta Doma za starije 1 nemoéne osobe, Pakovo, od
30.12.2014. godine, Upravno vije¢e Doma za starije i nemocne osobe, Pakovo, na svojoj 7.
sjednici odrzanoj dana 14. 11. 2018. godine, donijelo je

PRAVILNIK
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA

I. OSNOVNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti za prijem i otpust korisnika, red prvenstva za prijem,
uvjeti, nacin 1 postupak za ostvarivanje usluga koje Dom za starije i nemoc¢ne osobe, Pakovo (u
daljnjem tekstu: Dom) pruza korisnicima, prava i duznosti korisnika, te mjere u sluc¢aju povrede
tih duznosti.

2) Uyvjeti nacin 1 postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na usluge koje Dom pruza u
skladu sa ¢l. 7. 1 8. Statuta Doma.

II. PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Clanak 2.

1) Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijoj 1 teSko bolesnoj odrasloj osobi kojoj je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomoc i njega druge osobe.

2) Smjestaj u Dom moze se ostvariti temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb i temeljem
ugovora o medusobnim pravima i obavezama zaklju¢enog izmedu Doma i korisnika/njegovog
zakonskog zastupnika.

Clanak 3.
Prioritetan smjestaj ostvaruju:

1. kandidati kojima je pravo na smjestaj priznato temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu
skrb, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi,
2. sukladno Zakonu o pravima hrvatskih branitelja Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelj,
prema redoslijedu:

a) roditelji, bracni ili izvanbrani drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja 1 nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od 1. do X.
skupine

d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju
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e) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju
redoslijedom prednosti od duljeg prema kra¢em vremenu sudjelovanja u obrani suvereniteta
Republike Hrvatske i

f) roditelji, bra¢ni ili izvanbracni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju.

3. osobe starije od 90 godina koje su na listi ¢ekanja minimalno 6 mjeseci, a ne mogu realizirati
smjestaj na drugi nacin.
4. korisnici koji koriste usluge ku¢ne njege duze od 6 mjeseci.

Clanak 4.

1) Odluku o prijemu korisnika u Dom donosi Komisija za prijem i otpust korisnika Doma za
starije i nemo¢ne osobe Dakovo (u daljnjem tekstu: Komisija).
Komisija radi u sastavu od 5 ¢lanova:

socijalni radnik,
- lije¢nik Doma,
glavna medicinska sestra,
radno — okupacijski terapeut.

- fizioterapeut

2) Clanovi Komisije izmedu sebe biraju Predsjednika i zamjenika Predsjednika na dvije godine.
3) Komisiju imenuje ravnateljica Doma.

Clanak 5.

1) Predsjednik Komisije po potrebi saziva Komisiju. Komisija moze odlucivati ako je prisutna
vecina Clanova.

2) O radu Komisije vodi se zapisnik.

3) Komisija moZze kandidata, njegovog zakonskog zastupnika, obveznike uzdrzavanja, ¢lanove
obitelji ili druge bliske osobe kandidata pozvati na razgovor radi pribavljanja dodatnih podataka i
neposredne struc¢ne procjene.

4) Komisija moze zatraziti nadopunu medicinske i druge dokumentacije (nalaz i miSljenje
lije¢nika specijaliste, psihologa, logopeda ili drugog stru¢njaka) u svrhu donoSenja adekvatne
odluke.

Clanak 6.

Svaki podnositelj zahtjeva za smjestaj duzan je dostaviti slijede¢u dokumentaciju:

- molbu za smjestaj

- preslika rodnog ili vjencanog lista

- preslika domovnice

- lije¢nicka svjedodzba

- odrezak od mirovine ili izvadak o visini primanja iz banke

- preslika osobne iskaznice

- preslika zdravstvene iskaznice

- izjava o placanju troskova

- rjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na skrb izvan vlastite
obitelji

- uvjerenje ili preslika rjeSenja o statusu prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata

- privolu o suglasnosti za obradu osobnih podataka.



Clanak 7.
Molba s potpunom dokumentacijom se zaprima u urudzbenom zapisniku i prosljeduje Komisiji.
Clanak 8.

Dom ¢e uskratiti prijem podnositelju zahtjeva za smjestaj u Dom za kojega se utvrdi da boluje od
bolesti zbog kojih moze ugroziti vlastito zdravlje 1 sigurnost drugih korisnika.

Clanak 9.

Podnositeljima zahtjeva za smjestaj u Dom dostavlja se pisana odluka Komisije o njihovom
zahtjevu za smjestaj.

Clanak 10.

O redoslijedu prijema Komisija sastavlja liste ¢ekanja i to zasebno:

- listu ¢ekanja za dugotrajni smjestaj u stambenom djelu

- listu ¢ekanja za dugotrajni smjestaj na odjel zdravstvene i pojac¢ane njege korisnika
- listu ¢ekanja za prioritetni smjestaj

Clanak 11.

Kandidati koji koriste pravo prioritetnog smjestaja u skladu s odredbama clanka 3. ovog
Pravilnika smatraju se aktivnim kandidatima za smjestaj.

Clanak 12.

1) Dom sklapa ugovor o medusobnim pravima i obvezama s korisnikom ili s ¢lanom korisnikove
obitelji, odnosno ugovornim obveznikom uzdrzavanja korisnika.

2) U ugovoru o medusobnim pravima i obvezama utvrduju se uvjeti o pruzanju usluga,
medusobna prava i duznosti, obaveze korisnika i ugovornih obveznika na redovito placanje
naknade za usluge, obveza pridrzavanja svih propisa o Zivotu i radu korisnika u Domu i
Pravilnika o kuénom redu Doma.

Clanak 13.

Ugovorom o medusobnim pravima i obvezama u Domu ne moze se iskljuciti niti jedna od
osnovnih usluga koje Dom pruza, a odnose se na smjestaj, upotrebu zajednic¢kih prostorija,
prehranu, zdravstvenu zastitu i njegu, pranje rublja, odrzavanje Cistoce i dr.

Clanak 14.

Svakom novoprimljenom korisniku Doma (neovisno o pravnom temelju smjestaja) osigurava se
stalan smjeStaj 1 usluga, zdravstvena zaStita i njega, osnovni uvjeti za radno-okupacijske
aktivnosti, kulturno-zabavne sadrzaje, odmor i rekreaciju i druge usluge u okviru programa
Doma, u skladu s individualnim planom rada.



Clanak 15

Stupanjem na smjeStaj u Dom, korisnici dobrovoljno prihvadaju i usvajaju odredbe ovog
Pravilnika, Pravilnika o kuénom reda, kao i odredbe drugih normativnih akata Doma, te su duzni
pridrzavati se istih.

Clanak 16.

1) Novoprimljenog korisnika prima i prihvaca socijalni radnik, po potrebi i glavna medicinska
sestra, te ga prilikom prijema upoznaje s odredbama ovog Pravilnika, Pravilnika o kuénom redu,
te s prostorima Doma 1 odredenim aktivnostima.

2) Smjestaj novoprimljenog korisnika obavlja se svakog radnog dana u vremenu od 8-12 sati.

Clanak 17.

Prilikom dolaska u Dom, novoprimljeni korisnik duzan je donijeti obiljezenu odjecu i osobno
rublje, te obucu i pribor za osobnu higijenu.

Clanak 18.

Boravak korisnika u Domu traje tako dugo dok se ne raskine ugovor o medusobnim pravima i
obvezama, odnosno dok nadlezni Centar za socijalnu skrb ne dostavi Domu rjeSenje o prestanku
prava na smjestaj.

Clanak 19.

Ugovor o medusobnim pravima i obvezama moze otkazati Dom, korisnik, pravna i fizicka osoba
koja je korisnika uputila u Dom, odnosno preuzela jamstvo plac¢anja naknade i drugih obveza
koje proizlaze iz boravka u Domu.

Clanak 20.
Korisnik moze otkazati smjestaj u svako vrijeme.
Clanak 21.

1) Ugovor o medusobnim pravima i obvezama, kao 1 odluku o otkazu koja se donosi na temelju
prethodne odluke Komisije za prijem i otpust korisnika, potpisuje ravnateljica.

2) U slucaju sporazumnog raskida ugovora o medusobnim pravima i obvezama, sporazumni
raskid ugovora se ne razmatra na Komisiji, ve¢ se postojanje navedenog sporazuma samo
konstatira na zapisnik sljedec¢e Komisije.

Clanak 22.

Dom moze otkazati smjestaj korisniku u slijede¢im slucajevima:

1. ako korisnik neredovito placa troskove smjestaja,

2. ako korisnik grubo krsi odredbe ovog Pravilnika, Pravilnika o ku¢nom redu, te
drugih normativnih akata Doma,

3. ako se utvrdi da korisnik boluje od duSevne ili zarazne bolesti, a ne prihvaca
upucivanje u klinicke bolnicke centre u pogledu zastite svoga zdravlja,

4. ako se korisnik nalazi u stambenom dijelu Doma, te uslijed trajno narusenog
zdravstvenog stanja, ne prihvaca premjestaj unutar Doma.



Clanak 23.

1) Dom daje otkaz ugovora o medusobnim pravima i obvezama pismeno i po postupku
propisanom ugovorom.
2) U otkazu ugovora o medusobnim pravima i obvezama moraju se navesti razlozi zbog kojih se
otkaz daje.

Clanak 24.

1) U slucaju teze ili dugotrajne bolesti korisnik moze biti premjesten unutar Doma radi
osiguranja stalne njege, lijeCenja i rehabilitacije na Odjel zdravstvene i pojaane njege korisnika.
2) Odluku o premjestaju donosi Komisija za prijem i otpust korisnika.
3)Premjestaj se moze obaviti bez suglasnosti korisnika i ¢lanova obitelji, radi interesa 1 zastite
zdravlja korisnika.

Clanak 25.

U slucaju tezeg oboljenja, zarazne bolesti ili duSevne bolesti za Cije lijeCenje je potreban smjestaj
u bolnici, Odjel zdravstvene i pojaane njege korisnika duzan je oboljelog korisnika odmah
uputiti u odgovarajucu ustanovu i o tome obavijestiti socijalnog radnika, kako bi se obavijestili
¢lanovi obitelji.

Clanak 26.

Ukoliko je misljenje nadleznog lije¢nika i/ili stru¢nih radnika Doma da je korisniku neophodno
potrebna pomo¢ i njega, korisnik ¢e se nakon otpustanja iz bolnice smjestiti u stacionarni dio
Doma ili neku drugu vrstu specijalizirane ustanove.

III. OPSEG I KVALITETA USLUGA
Clanak 27.

Dom u okviru smjestaja pruza sljedece usluge: stanovanje i prehranu, brigu o zdravlju, njegu,
odrzavanje osobe higijene 1 pomoc¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog
rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pranje i
odrzavanje posteljnog i osobnog rublja u praonici Doma, pratnje i organiziranog prijevoza u
zdravstvene ustanove.

Clanak 28.

1) U sklopu usluga prehrane Dom korisnicima osigurava tri obroka dnevno, ¢ija koli¢ina i
kvaliteta moraju biti u skladu s dobi, zdravstvenim stanjem i drugim potrebama korisnika, prema
propisanim standardima prehrane starijih osoba.

2) U slucaju potrebe, korisnik moze, po uputama lijecnika, koristiti dijetalnu prehranu i dva
dodatna obroka.

3) Korisnici, koji se smjestaju temeljem ugovora o medusobnim pravima i obvezama, duzni su
snositi troskove dodatnih obroka.

4) Tjedni jelovnik bit ¢e objavljen na oglasnoj plo¢i Doma.
5) Dom zadrZava pravo izmjene jelovnika u izvanrednim slucajevima.

Clanak 29.

Korisnik ima pravo na pranje i odrzavanje vlastitog rublja u praonici Doma.
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Clanak 30.

Pranje i glacanje posteljnog rublja na stambenom dijelu obavlja se najmanje jedanput u dva
tjedna, a u jedinici za pojacanu njegu svakodnevno, a po potrebi i vise puta dnevno.

Clanak 31.

1) Korisnik moze izuzetno i na kratki rok u Domu pohraniti novac u manjem iznosu, druge
vrijednosti ili dragocjenosti.

2) Novac, druge vrijednosti ili dragocjenosti preuzima socijalni radnik.

3) O preuzimanju novca, vrijednosti ili dragocjenosti sastavlja se zapisnik u dva primjerka, od
kojih se jedan primjerak daje korisniku, a jedan se pohranjuje u blagajnu Doma uz pokretnine.

4) O predanim stvarima brigu vodi socijalni radnik, te iznalazi najbrze trajno rjeSenje.

5) S pohranjenom imovinom korisnik moze slobodno raspolagati

Clanak 32.

1) U slucaju hitnog smjestaja u bolnicu ili smrti korisnika Dom je duzan zapisnicki 1 komisijski
konstatirati korisnikovu imovinu vece vrijednosti (novac, nakit i sl.), i tu imovinu pohraniti u
blagajni Doma.

2) Komisija koja sastavlja zapisnik sastoji se od tri ¢lana.

3) Nakon smrti korisnika obavjeStavaju se c¢lanovi obitelji, kojima se urucuje korisnikova
imovina, ukoliko postoji suglasnost, a ukoliko ne, obavjestava se nadlezni Op¢inski sud, radi
ostavinske rasprave, odnosno nadlezni Centar za socijalnu skrb, ukoliko je isti sudjelovao u
troSkovima smjestaja korisnika.

Clanak 33.
1) Dom odgovara za Stetu koju radnici Doma u vrSenju poslova iz svog djelokruga nanesu
korisniku.
2) Dom ne odgovara za vrijednosti s kojima korisnik raspolaze, a nisu pohranjene sukladno
¢lanku 31. ovog Pravilnika.
Clanak 34.
Korisnici su duzni Domu nadoknaditi Stetu do koje je doSlo namjerno, uslijed nepravilne
upotrebe ili nepaznje.
IV. PRAVA I DUZNOSTI KORISNIKA I MJERE U SLUCAJU NJIHOVE POVREDE
Clanak 35.

Korisnici su duzni ovisno o svom zdravstvenom stanju i Zivotnoj dobi suradivati s radnicima
prilikom odrzavanja reda i ¢istoce u svojim stambenim prostorijama, kao i u Domu kao cjelini.

Clanak 36.

Korisnici su se duzni jedni prema drugima, te prema radnicima Doma, odnositi s poStovanjem i
medusobnim uvazavanjem.



Clanak 37.
U Domu treba vladati red u skladu s odredbama Pravilnika o kuénom redu Doma.
Clanak 38.
Korisnici imaju pravo sudjelovati u upravljanju Domom u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi 1
Statutom Doma.
VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 39.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika Doma
za starije 1 nemoc¢ne osobe, Pakovo, od 26. travnja 2015. godine.

Clanak 40.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
Klasa: 003-07/18-03/21

Ur.broj: 2121-35-08-01-18-1

U bakovu, 14.11.2018. godine

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
Mato Raji¢, spec.oec

Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma za starije i
nemoc¢ne osobe, DPakovo, dana 2018. godine, a stupio je na snagu

2018. godine.

RAVNATELJICA
Branka Barna, mag.soc.rada



