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OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za starije i nemoéne osobe ustanova je socijalne skrbi koja je temeljem odredbi
Zakona o ustanovama («NN»RH br.76,93,28,97;47/99 1 35/08) i Zakona o socijalnoj skrbi
(«NN»RH br.73,97,27,01,59/01,82/01,103/03, 44/06 1 79/07) postala javnom ustanovom.

Djelatnost je od pocetka rada 1978. godine obavljana samostalno, da bi od 01.11.1992.
godine poslovala u okviru Ministarstva rada i socijalne skrbi.

Osnivacka prava nad Domom od 01. sije¢nja 2002. godine preuzela je Osjecko-baranjska
zupanija sukladno ¢l. 36. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi («NN»RH
br.59/01).

Dijelatnost Doma odredena je Statutom ustanove na koji je Zupanijska skupstina Osjecko-
baranjska zupanija dala svoju suglasnost, a podrazumijeva:

- u sklopu stalnog smjesStaja pruzanja usluga stanovanja i prehrane, odrZzavanja osobne
higijene, brige o zdravlju, njege, radne aktivnosti i koriStenja slobodnog vremena

- pruzanja usluga poludnevnog ili cjelovitog boravka

- pruzanja pomoc¢i i njege u ku¢i starijim i nemo¢nim osobama.

Dom obavlja djelatnost u objektu, koji je slijedom prijenosa o osnivackom pravu od
01.01.2002. godine u vlasnistvu Osjecko-baranjske zZupanije, a uknjizba Opc¢inskog suda Pakovo,
o pravu vlasniStva na k¢ br. 576/49 i k¢.br. 576/6 izvrSena je u korist Doma za starije 1 nemoc¢ne
osobe Dakovo.

Uvjerenje o upisu u upisnik ustanova socijalne skrbi Dom je upisan u Ministarstvu pod
mati¢nim brojem MBU 0221-0023.

Drzavni zavod za statistiku od 02.10.2001. godine izdao je obavijest o razvrstavanju
Doma kao poslovnog subjekta prema NKD — pod mati¢nim brojem 3363686.

Ustanovom upravlja Upravno vijece, a zastupa ga ravnatelj kao Sto je odredeno Statutom
ustanove.

Predvideni kapacitet ustanove je 240 lezajeva. Sukladno rjeSenju Ministarstva Dom je
razvrstan u dom tre¢e kategorije, a novi Odjel zdravstvene i pojacane njege korisnika je prva
kategorija.

UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME I RADNIKA

Ustanova djeluje na jednoj lokaciji s ukupnom povrsinom od 6.639 m?. Za stambeni dio
koristi se 3.415 m?, a Odjel zdravstvene i pojadane njege i pomo¢i i njege u kuéi 1.852 m?. Ostali
prostor odnosi se na hodnike, blagovaonice, praonicu rublja, kuhinju, kapelicu, kotlovnicu,
skladi$nu prostor, uredski prostor i drugo.

U stambenom dijelu ustanove imamo na raspolaganju za smjeStaj korisnika: 43
dvokrevetne i1 34 jednokrevetne sobe.

U Odjelu zdravstvene i pojacane njege korisnika imamo na raspolaganju za smjestaj
korisnika: 55 dvokrevetne, 3 trokrevetne sobe 1 1 ¢etverokrevetna soba.

Cjelokupni prostor Doma primjeren je potrebama korisnika, opremljen novijim
namjestajem, klima uredajima u zajednickim boravcima, stacionaru i potkrovlju, i s dostatnim
brojem kupaonica. Vecina soba korisnika ima sanitarni ¢vor (wc-lavabo), a u sobama potkrovnog
prostora osim wc-lavaboa instalirane su i tu§ kade u svim kupaonicama.

U Domu su tijekom 2017. godine adaptirani postoje¢i prostori u 5 dvokrevetnih
apartmana, te 3 jednokrevetna apartmana.

Rad Doma temelji se na Zakonu o socijalnoj skrbi, a organiziran je kroz dvije ustrojbene
jedinice (odjela) 1 poslove pod izravnom ingerencijom ravnateljice:

1. Poslovi socijalnog rada, radne terapije, raCunovodstveni i administrativni poslovi — ovi su
poslovi pod izravnom ingerencijom ravnateljice,

2. Odjel zdravstvene, pojacane njege korisnika i pomoc¢i u kuéi,

3. Odjel prehrane i pomoc¢no tehnickih poslova.



Radom Odjela koordiniraju voditelji, a u Domu bi trebalo biti zaposleno ukupno 83

radnika na neodredeno vrijeme.

9 BROJ RADNIKA BROJ POTREBAN
NAZIV RADNOG MJESTA STRUCNA ZAPOSLENIH RADNIKA BROJ RADNIKA
SPREMA NA ZAPOSLENIH PREMA
NEODREDENO NA ODREDPENO PRAVILNIKU

Ravnateljica VSS 1 1
Socijalni radnik VSS 2 2 2
Radno-okupacijski terapeut VSS 0 1 1
Visa medicinska sestra - voditelj Odjela
zdravstvene, pojacane njege korisnika i VSS 1 1
pomo¢i u kuci
ViSa medicinska sestra VSS 0 1
Medicinske sestre SSS 16 16
Fizioterapeut SSS 2 2
Njegovateljice PKV 17 5 25
Voditeljica ra¢unovodstva VSS 1 1
Racg. referent - likvidator blagajne SSS 1 1
Ekonom SSS 1 1
Rac. referent - financijski knjigovoda SSS 1 1
Skladistar SSS 1 1
Pralje - glacare NKV 2 2 5
Cistagice NKV 8 4 10
Kuéni majstor SSS 2 3
Kubhar - voditelj Odjela prehrane SSS 1 1
Kuhar SSS 2
Pomo¢nl radnik u kuhinji PKV 5 1

UKUPNO: 64 16 85

U ustanovi je na odredeno vrijeme zaposleno 16 radnika zbog bolovanja, porodiljskog dopusta,
povecanog opsega posla, te 1 radnik na odredeno, 20 sati tjedno, zbog sudjelovanja Doma u EU
projektu. Radna mjesta prikazana u tabeli radnika na neodredeno vrijeme nisu popunjena zbog
Odluke o zabrani prijema radnika u radni odnos, donesene od strane Vlade Republike Hrvatske,
kao 1 zbog novog prijedloga Pravilnika o standardima za pruzanje socijalnih usluga, gdje se
predvida smanjenje broja radnika.

U Domu je 7 polaznika stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa -
1 socijalna radnica te 6 kuhara.

1. POSLOVI SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE, RACUNOVODSTVENI I
ADMINISTRATIVNI POSLOVI -ovi su poslovi pod izravnom ingerencijom ravnateljice

Djelatnost socijalne radnice moze se podijeliti na Sest razina:
Op¢a socijalni rad - rad sa klijentima

Individualni rad sa korisnicima

Grupni socijalni rad

Suradnja sa institucijama

Edukacija - stru¢no usavrsavanje

Evaluacija - primjena znanstvenih metoda rada

S

Socijalni rad provodi se u Domu kroz slijedece aktivnosti:
- prijam i otpust korisnika,



- vodenje evidencije i dokumentacije korisnika, mati¢ne knjige i dr.,

- pracenje svih korisnika u periodu adaptacije,

- izrada individualnih radno-okupacijskih programa za korisnike prema njihovim interesima i
trenutnom psihofizickom stanju,

- pomo¢ u zadovoljavanju svakodnevnih potreba korisnika,

- individualni i grupni rad s korisnicima,

- pracenje promjena na zdravstvenom, socijalnom i psihofizi¢kom planu korisnika,

- poticati razvijanje i unapredivanje socijalnih veza korisnika unutar i izvan Doma,

- poticati toleranciju 1 medusobno pomaganje medu korisnicima,

- suradnja s obiteljima korisnika,

- suradnja s Centrima za socijalnu skrb 1 drugim ustanovama socijalne skrbi za starije i
nemocne osobe,

- suradnja s drugim institucijama koje su vezane za korisnika (CZSS, MSPM, HZZO,
zdravstvene ustanove i dr.),

- unaprijedivanje timskog rada,

- sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca,

- organizacija slobodnog vremena korisnika: izrada kulturno-zabavnih 1 rekreacijskih
aktivnosti.

Djelatnost radno-okupacijskog terapeuta provodi se kroz dnevne aktivnosti, tjedne
aktivnosti 1 periodicne aktivnosti, a iskazane su u posebnom Planu i programu radno-okupacijske
terapije za 2018. godinu, koji je dodatak ovom Planu i programu rada Doma za 2018. godinu.

Planom 1 programom radno-okupacijske terapije prikazana je organizacija slobodnog
vremena kroz:

1. Radno-okupacijske aktivnosti

2. Kulturno-zabavne aktivnosti

3. Rekreativne aktivnosti

4. Zadovoljavanje duhovnih potreba korisnika

Radno-okupacijske aktivnosti:
- prikazivanje filmova,
- predavanja,
- prigodne priredbe u suradnji sa Skolama i dje¢jim vrti¢ima,
- organiziranje izlozbi ru¢nih radova korisnika,
- organiziranje nastupa lokalnih KUD-ova,
- organiziranje svecanih proslava drzavnih i vjerskih blagdana,
- Setnje, izleti, druStvene igre,
- rad na ukljucivanju $to veceg broja korisnika u izradi ru¢nih radova,
- poticati rekreacijske grupe: zbor, folklor, 1 sl.,
- obiljezavanje rodendana korisnika,
- nabavka materijala za provodenje radno-okupacijske aktivnosti,
- izrada programa rada okupacijske terapije za 2018. godinu po mjesecima,
- organiziranje vjerskih obreda (mise) u domskoj kapelici, organiziranje molitvenih zajednica,
- sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca.

Racunovodstvene i administrativne poslove obavljat ¢e voditeljica raCunovodstva i ostali
radnici sukladno Pravilniku o radu, unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova. To su prije
svega poslovi, koji se odnose na:

- 1izradu potrebnih planova u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih,

- izradu potrebnih planova u suradnji s Osjecko-baranjskom zupanijom,

- izradu financijskih izvjes¢a sukladno Pravilniku o financijskom izvjes¢ivanju u
prora¢unskom racunovodstvu,

- izradu raznih financijskih izvje$¢a za Ministarstvo, Upravno vijece i dr.,

- izradu mjesecnih planova,

- izradu obracuna placa 1 drugih naknada radnika,



- izradu statisti¢kih izvjesca,

- obavljanje blagajnickih poslova,

- obavljanje svih administrativnih i kadrovskih poslova,

- izradu ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama,

- vrSenje inventure u skladu sa zakonskim propisima,

- provodenje postupka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi,
- pracenje zakonskih propisa, te primjena istih.

2. ODJEL ZDRAVSTVENE, POJACANE NJEGE KORISNIKA I POMOCI U KUCI

Program rada ovog Odjela provodit ¢e voditeljica Odjela, medicinske sestre, njegovateljice 1

fizioterapeuti.

Cilj rada ovog Odjela je usavrsavanje kvalitete zdravstvene zastite i njege kroz:

a) Preventivnu zastitu:

- pravilnu prehranu, dijete,

- lijecnicke preglede,

- pravilnu njegu,

- odrzavanje higijene,

- zdravstveno prosvjecivanje,

- brigu oko provodenja higijenskih normi kod svih zaposlenih, posebice u kuhinji i u jedinici
za pojacanu njegu korisnika,

- cijepljenje protiv gripe.

b) Kurativna zastita:

- pravilna i brza medicinska intervencija,

- osiguranje potrebnih lijekova i sanitetskog materijala,
- organiziranje specijalisti¢kih pregleda,

- provodenje radne i fizikalne terapije.

¢) Edukacija:

- uklju¢ivanje med. sestara u Hrvatsku komoru medicinskih sestara sukladno Zakonu o
sestrinstvu, te permanentna edukacija zdravstvenog osoblja radi ostvarivanja prava na
licencu,

- odrzavanje stru¢nih sastanaka s osobljem,

- sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca.

d) Vodenje kompletne medicinske dokumentacije

Na sastancima Stru¢nog vijeca raspravljati o pojedina¢nim slucajevima kako bi na vrijeme
bila primijenjena odgovarajuca rjeSenja.

Djelatnost pomo¢i i njege u kuci se pokazala kao prijeko potrebna na naSem podrucju.
U skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi, usluge pomoc¢i i njege u ku¢i obuhvacaju vise vrsta
prakticne pomo¢i osobama koje imaju osigurane stambene i druge uvjete za zivot, ali zbog
starosti, invaliditeta ili drugih tezih, trajnih promjena u zdravstvenom stanju, ne mogu same niti
uz pomo¢ Clanova svoje obitelji brinuti o osnovnim Zivotnim potrebama, pa im je prijeko
potrebna pomo¢ i njega druge osobe u njihovoj kuci.

Prakticna pomo¢ moze biti pomo¢ u obavljanu kucanskih i drugih poslova, i to nabava

namirnica, pomo¢ u pripremi obroka, obavljanje poslova ¢iS¢enja 1 pospremanja stana, nabava i
dostava gotovih obroka, odrzavanje osobne higijene i druga pomo¢ i njega u ku¢i korisnika.

3. ODJEL PREHRANE I POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA

U programu rada ovog Odjela sudjelovat ¢e voditeljica odjela, kuharice, pomo¢ne radnice u
kuhinji, ucenici na praksi Obrtnicke Skole «A. Horvat» iz Pakova, te kuhari na stru¢nom
osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa.



Raditi na odrzavanju kvalitete prehrane kroz:

- izradu tjednih jelovnika od strane Komisije,

- nabavku kvalitetnih ZziveZnih namirnica,

- primjenu zdravstvenih normativa za gerontolosku prehranu,

- redovitu kontrolu kvalitete i kvantitete obroka po kalori¢nosti i strukturi protektivnih tvari,
- kontrolu sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane,

- voditi brigu o zadovoljstvu korisnika prehranom i izborom jela,

- voditi brigu o usavrSavanju novih jela u jelovnike, te o estetskom serviranju obroka,

- vodenje brige o pohadanju tecaja higijenskom minimuma svake 4 godine,

- redovito vodenje dezinsekcije 1 deratizacije,

- nastavak primjene HACCP sustava.

Program rada provodit ¢e pomoc¢no-tehnicko osoblje (majstori, Cistacice, pralje-glacare
1 ostali radnici) kako je predvideno unutarnjim ustrojem Doma.

Poslovi tehnicke sluzbe se sastoje od:

- redovitog vodenja poslova zastite na radu,

- redovitog vodenja poslova zastite od pozara,

- vrSenje nabavke potrebnog materijala za odrzavanje Doma,

- vodenje brige o tehnickoj ispravnosti vozila,

- odrzavanje kotlovnice centralnog grijanja, vodovodnih i odvodnih uredaja, elektro-
instalacija, te svih strojeva u Domu,

- kontinuiranog licenje Doma, te bojanja stolarije,

- odrzavanja okoliSa Doma,

- kontrole ispravnosti zgrade, oprema, strojeva i gromobrana te ishodenje atesta,

- pracenja zakonskih propisa, te primjena istih.

Usluge stanovanja:
- odrzavanje Cistoce zajednickih prostorija i opreme u Domu,
- CiS¢enje spavaonice i pripadajucih sanitarnih postorija,
- pranje i glacanje posteljnog rublja,
- pranje i glacanje osobnog rublja,
- dostavljanje obroka u sobe korisnika.

STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Temeljem vazeceg Pravilnika o stru¢nom usavrSavanju radnika potrebno je donijeti Plan
1 program osposobljavanja radnika za ovu godinu ukoliko ima zainteresiranih radnika za stru¢no
usavrsavanje.

Stru¢na predavanje treba redovito posjecivati, a neka od njih se mogu organizirati u
ustanovi.

Stru¢ni radnici aktivno se trebaju ukljuciti u rad pojedinih drustava i stru¢nih udruga u
okviru svoje djelatnosti, te prenositi stecena znanja i iskustva na ostale stru¢ne radnike. Potrebno
je organizirati predavanja za korisnike, ¢lanove njihovih obitelji 1 radnike.

Potrebno je redovito sudjelovati u regionalnom aktivu ravnatelja i stru¢nih radnika jer
se pokazalo opravdanim prisustvovanje istima posebice zbog analiziranja provedbenih propisa,
razmjene iskustava, te primjene istih u svakodnevnom radu.

Potrebno je pratiti dostignu¢a na podrucju socijalne i zdravstvene zastite, te radno -
okupacijskih aktivnosti, upucivati radnike na seminare iz svih podrucja, koja su u vezi s radom
naSih Odjela, te pratiti stru¢nu literaturu.



ODNOSI S JAVNOSCU

Iskustva pokazuju da pojedine novinske kuce naj¢eS¢e dolaze u ustanovu kada dobiju
zadatak obraditi odredenu temu. Medutim, svaki i najmanji prilog o dogadajima u ustanovi
promicanje je interesa i poslovanja ustanove. Pri tome je potrebno voditi rauna o zastiti
privatnosti korisnika i ¢uvanju poslovne i profesionalne tajne.

Glasila treba obavjestavati o dogadanjima u ustanovi i pozivati ih da istima prisustvuju ili
pismeno izvjestavati o istim zbivanjima, a posebice ukoliko su to neka znacajnija zbivanja ili
gostovanja u Domu.

Korisnici svoje primjedbe i prijedloge o bilo kojem segmentu rada i Zivota mogu napisati
1 ostvariti u sanducicu za primjedbe.

OSNOVNI PLAN I PROGRAM RADA DOMA U 2018. GODINI

Dom ¢e i u 2018. godini nastaviti s aktivnostima iz prethodnog razdoblja, a osnovni
planovi u 2018. godini odnose se prvenstveno na:

- zavrSetak proSirenja i eventualna adaptacija kuhinje Doma, te njezino opremanje,

- sudjelovanje u realizaciji Interreg — IPA CBC projekta, pod nazivom ReGerNet, financiranog
sredstvima EU iz IPA prekograni¢nog programa Hrvatska - Srbija,

- uredenje okolisa Doma,

- kupovinu potrebnog sitnog inventara,

- razne popravke unutar Doma,

- 1drugo.

Tim za standarde kvalitete treba donijeti Plan poboljSanja kvalitete socijalnih usluga te
nastaviti daljni rad na provodenju standarda kvalitete u naSoj ustanovi, u suradnji sa
Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Radimo na realizaciji Interreg — IPA CBC projekta, kojim bismo uveli uslugu dnevnog
boravka, opremanje prostorije za dnevni boravak korisnika uskuge, te nabavku kombi — vozila za
njihov prijevoz.

Povjerenstvo za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija duzno je pratiti stanje u Domu i
o tome izvjestavati Upravno vije¢e Doma.

Na osnovi potreba Doma izuraduje se Financijski plan Doma za 2018. godinu kao i Plan
nabave Doma za 2018. godinu.

Radi velikog broja osoba zainteresiranih za smjestaj, koji su evidentirani na listi ¢ekanja u
Domu, javnost je senzibilizirana na temu novih smjestajnih kapaciteta. lako je Zakon o socijalnoj
skrbi 1998. godine omogucio otvaranje privatnih ustanova, interes za smjestaj u na§ Dom se ne
smanjuje. Naprotiv, svake je godine sve ve¢i broj zamolbi za smjestaj, a trenutno su na listi
cekanja 892 osobe.

Svjesni smo da je to odraz potrebe i povjerenja u dobar i strucan rad u naSoj ustanovi. To
svakako stvara obvezu da se na kvaliteti i stru¢nosti rada i dalje ustraje i da se radi na stalnom
unapredenju 1 poboljSanju usluga, ali i da se predlazu novi oblici rada i1 usluga koji nisu
zastupljeni u nasoj sredini.

RAVNATELJICA
Branka Barna, mag. soc. rada



